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Netviewer Academy White Paper 
Wie Sie mit Webinaren noch erfolgreicher werden 

 
 
Das Internet ist die treibende Kraft hinter der Globalisierung und der wachsenden 
Geschwindigkeit, mit der heutzutage Deals eingefädelt werden. Insofern ist es nur konse-
quent, dass immer mehr Unternehmen auf das Internet setzen, um ihre Vertriebs-
aktivitäten zu unterstützen, Kosten zu senken, die Produktivität zu erhöhen und effizient 
zu kommunizieren. Auf der anderen Seite ist der persönliche Kontakt nach wie vor ein 
maßgebliches Kriterium für eine Kaufentscheidung und für die Kundenbindung – 
allerdings auch häufig verbunden mit Reisezeit und -kosten. 
 
Die neuen Web Conferencing Services kombinieren die Schnelligkeit des Internets mit 
allen Vorteilen des persönlichen Kontakts. Mit einer solchen Lösung kommunizieren Sie 
mit Ihrer Zielgruppe direkt übers Web – visuell, in Echtzeit und interaktiv. So genannte 
Webinare (eine Mischung aus „Web“ und „Seminar“) gehören in den USA bereits zum 
Standard. Sie sind ideal geeignet, um Leads zu generieren, neue Kontakte zu 
qualifizieren oder Ihre bestehenden Kunden für zusätzliche Produkte und Upgrades zu 
begeistern. Mit aktuellen, branchenrelevanten Themen bieten Sie Ihrer Zielgruppe einen 
konkreten Nutzen. Dadurch steigern Sie die Kundenbindung und bringen ganz nebenbei 
Ihr Portfolio positiv ins Gespräch – ohne Schulungsaufwand, ohne Installation und ohne 
aufwändige Geschäftsreisen.  
 
Die Netviewer Academy kombiniert diese Funktionen mit großer Benutzerfreundlichkeit: 
Über den umfassenden Funktionsumfang der Netviewer-Software hinaus erleichtern 
zusätzliche Tools die Organisation und Administration Ihres Webinars. So profitieren Sie  
beispielsweise von dem automatischen Versand des Zugangslinks zum Webinar oder 
einer Teilnehmerverwaltung mit den vollständigen Anmeldedaten.  
 
 
Das Webinar-Prinzip 
 
Ein Webinar ist ein Online-Seminar, unterstützt von einer professionellen Web-
Conferencing-Software wie Netviewer, die in Echtzeit den Monitor Ihres Computers auf 
die Bildschirme Ihrer Teilnehmer überträgt. Hier können Sie zur visuellen Unterstützung 
Ihres Vortrags Präsentationen vorführen, Grafiken zeigen oder Ihr Produkt live demons-
trieren. Damit stellen Sie Ihr Portfolio prägnant und zielgruppengenau einem großen 
Publikum vor und ersparen sich so manche aufwändige Geschäftsreise zu einem 
potenziellen Kunden. 
 
Ihre Teilnehmer müssen für dieses Seminar nicht anreisen, sondern sitzen jeweils vor 
dem eigenen Rechner – zuhause, am Arbeitsplatz oder wo immer es sonst einen 
Internetzugang gibt. Sie sind über die Netviewer-Software miteinander verbunden und 
blicken damit direkt auf Ihren Bildschirm. Parallel dazu wird eine Telefonkonferenz für die 
Sprachübertragung aufgebaut oder Voice over IP (VoIP) genutzt. Die 128-Bit-Blowfish-
Verschlüsselung gewährleistet, dass Ihre Daten immer geschützt sind und Unbefugte 
nicht teilnehmen können. Bei Bedarf lässt sich das Webinar auch mit einer Webcam 
bereichern, die den Referenten und/oder den Moderator zeigt. 
 
Das webbasierte Netviewer Konferenztool, das bei der Netviewer Academy eingesetzt 
wird, muss nicht installiert werden und kommuniziert über denselben Zugang wie der 
Internetbrowser, das bedeutet, es gibt keinerlei Probleme mit der Firewall. Außerdem ist 
die Software intuitiv zu bedienen, so dass sich weder Moderator noch Teilnehmer des 
Webinars lange mit dem Tool vertraut machen müssen.  
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Sie können nur profitieren. Die Vorteile. 
 
 

Hohe Zeit- und Kostenersparnis 
Mit einem Webinar erreichen Sie Ihre Zielgruppe ohne Reisekosten oder 
Zeitverluste – egal, ob Sie ein eher kleines, interaktives Seminar mit zehn 
Teilnehmern veranstalten oder eine große Zahl an Interessenten für Ihr Portfolio 
begeistern möchten.  
 
Kosteneffiziente Leads generieren und Reichweite gewinnen 
Durch die Anmeldung bekommen Sie von jedem Interessenten zumindest einen 
Namen und eine eMail-Adresse. Das bedeutet: 40 Anmeldungen sind 40 Leads für 
Ihr Vertriebsteam – unabhängig davon, wie viele Menschen schlussendlich am 
Webinar teilnehmen. Dadurch, dass zeit- und kostenaufwändige Reisen im ersten 
Schritt des Verkaufsprozesses wegfallen, können Sie außerdem sehr einfach Ihre 
Reichweite vergrößern. 
 
Kundenbindung erhöhen, Marke aufbauen 
Mit Webinar-Technologie beweisen Sie nicht nur Professionalität, sondern bauen 
kontinuierlich Ihre Markenpräsenz aus. Bringen Sie Ihre Kunden auf den 
Geschmack, und schon haben Sie ein ideales Tool fürs Kundenbeziehungs-
management. 
 
Effektive Erst- und Weiterqualifizierung 
Webinare kombinieren die Vorteile klassischer Präsentations- und Kommuni-
kationsmethoden ohne die sonst üblichen Defizite: Sie bieten per Internet einen 
unkomplizierten Seminarrahmen, genügend Raum für Rückfragen und visuelle 
Unterstützung Ihres Vortrags. Weder Sie noch Ihre Teilnehmer müssen den 
Arbeitsplatz verlassen. Damit können Sie viele Interessenten gleichzeitig erreichen 
und zielgruppengenau qualifizieren: ein perfekter Einstieg in den Sale Cycle. 
 
Große Flexibilität für Ihre Teilnehmer 
Einfacher können Sie es Ihren bestehenden und potenziellen Kunden wirklich nicht 
machen: keine Reisekosten, keine Gebühren, keine aufwändige Terminkoordi-
nierung, keine Installation. Mit einem Klick auf den erhaltenen Teilnehmerlink sind 
sie dabei, vor jedem PC mit Internetzugang. Damit verschwindet die Eintritts-
barriere fast vollständig.  
 
Schulung der Vertriebsmitarbeiter und Distributionspartner 
Falls Sie mit Distributoren und Vertriebspartnern zusammenarbeiten, können Sie 
Webinare natürlich auch sehr effizient für entsprechende Produktschulungen ein-
setzen oder Ihre Partner bei neuen Features updaten, ohne dafür ein Präsenz-
seminar abhalten zu müssen. 
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Darauf sollten Sie achten. Die Organisation. 
 
 

Vor dem Webinar. Überlassen Sie nichts dem Zufall. 
 
 
Die Teilnehmer. Ihre Zielgruppe ist das Wichtigste.  
Legen Sie vorher fest, welche Teilnehmer Sie ansprechen wollen: Geht es um 
Basiswissen und die Erstqualifizierung neuer Kontakte? Oder möchten Sie das Up- 
und Cross-Selling bei bestehenden Kunden fördern? Ihre Zielgruppendefinition 
entscheidet über die Ansprache, die Kanäle, das Team und natürlich auch die 
Inhalte Ihres Webinars. 
 
 
Ihr Team. Wer ist dabei?  
Präsentieren Sie Ihr Webinar im Dialog: Ein Moderator führt das Gespräch, ein 
Referent trägt das Thema vor. Der Referent kann beispielsweise ein Mitarbeiter 
aus Ihrem Unternehmen sein. Noch besser ist es, wenn ein externer Experte mit 
einem guten Namen referiert oder wenn Sie einen begeisterten Kunden dafür 
gewinnen können – damit schaffen Sie Praxisbezug und erhöhen die Glaubwürdig-
keit. Darüber hinaus ist es sinnvoll, einen Operator zu bestimmen, der vor Beginn 
des Webinars für Ihre Teilnehmer da ist. Ein technischer Mitarbeiter sollte dabei 
sein, falls entsprechende Fragen zum Produkt gestellt werden. 
 
 
Thema und Titel. Machen Sie’s spannend. 
Wählen Sie ein Thema, das Ihre Zielgruppe interessiert. Eine reine Werbeveran-
staltung zu Ihrem Portfolio wird weniger Teilnehmer anlocken als ein Webinar mit 
hohen Informationsgehalt und einem konkreten Nutzwert. Dazu gehört natürlich 
auch ein griffiger Titel, der die Aufmerksamkeit erregt: vielleicht nicht gerade auf 
BILD-Zeitungs-Niveau, aber auch nicht unbedingt FAZ Feuilleton. Wenn Sie dazu 
noch eine ansprechende Themenpalette anbieten, wird Ihr Webinar zum besten 
Kundenbindungstool, das Sie sich vorstellen können. 
 
 
Der Termin. Gutes Timing ist unschlagbar.   
Montags und freitags haben die wenigsten Zeit für einen Extra-Termin, daran 
sollten Sie denken. Behalten Sie außerdem Feiertage, Brückentage, Ferienzeiten 
und fachspezifische Messetermine im Auge. Uhrzeiten rund um die Mittagspause 
bieten sich eher an als Randzeiten. Idealerweise stellen Sie für ein und dasselbe 
Webinar mindestens zwei Termine zur Auswahl – das erhöht die Quote. 
 
 
Die Einladung. Dass Ihnen bloß keiner entkommt.  
Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihr Webinar auf den Portalseiten der Netviewer 
Academy publik zu machen. Idealerweise erscheint die erste Ankündigung rund 
einen Monat vor dem Termin. Als weitere Marketingkanäle bieten sich Ihre 
Homepage an, Ihre eMail-Signatur, gezielte Mailings, Newsletter und natürlich 
auch die regulären Vertriebsgespräche und das Telemarketing. Spannen Sie dabei 
ruhig die gesamte Firma mit ein! Auch ideal: Ihre Partner. Tauschen Sie doch 
einfach einen Hinweis auf deren Webseite oder im Newsletter gegen ein 
Sponsorenlogo auf Ihren Webinar-Unterlagen. 
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Die Anmeldung. Weniger ist mehr. 
Mit der Netviewer Academy sparen Sie sich die gesamte Teilnehmer- und Anmel-
dungsverwaltung. Die Anmeldung erfolgt zentral über ein einfach gehaltenes 
Formular. Den direkten Link zu diesem Formular und einer Beschreibung des 
Webinars platzieren Sie am besten direkt auf Ihrer Homepage. Die Teilnehmer 
melden sich an und erhalten automatisch den Zugangslink zum Webinar. In Ihrem 
Traineraccount können Sie jederzeit den aktuellen Buchungsstand und die 
Kontaktdaten der Teilnehmer abrufen.  
 
 
Der Reminder. Wir bringen Sie in Erinnerung. 
Einen Tag vor dem Seminar erhalten Sie und die Teilnehmer eine Erinnerungsmail, 
welche den genauen Zeitpunkt des Webinars ins Gedächtnis ruft und noch einmal 
den Zugangslink enthält. Dadurch ist es nicht so tragisch, wenn der ursprüngliche 
Link versehentlich gelöscht wurde oder nicht mehr auffindbar ist. 
 
 
Der Vortrag. Auf den Punkt gebracht.  
Um den Vortrag optisch zu unterstützen, bietet sich ein Programm wie Powerpoint 
natürlich ideal an. Achten Sie bitte bei der Zusammenstellung auf den klaren, 
unterstützenden Aufbau und sorgen Sie für Bewegung auf dem Bildschirm, zum 
Beispiel mit aktiven Grafiken und Stichworten, die erst dann erscheinen, wenn sie 
im Vortrag auch tatsächlich genannt werden. Bringen Sie das Wichtigste auf den 
Punkt und machen Sie ruhig ein bisschen Tempo – gepflegte Langeweile ist keine 
Basis für einen guten Deal. Auch wichtig: die Zeit. In der Regel sollte ein Vortrag 
maximal 30 Minuten dauern.  
 
Abgesehen von den Inhalten ist es sinnvoll, zu Beginn auf einer Folie Ihr Webinar-
Team vorzustellen, also Referent, Moderator, Operator und den technischen 
Ansprechpartner für die Fragerunde.  
 
 
Die Location. Selbst ein Webinar braucht einen Ort, wo es stattfindet. 
Sorgen Sie dafür, dass Ihr Team während des Webinars ungestört arbeiten kann 
und gleichzeitig alles Wichtige verfügbar ist: ein Computer-Headset mit Mikrofon 
oder eine konferenzfähige Telefonanlage mit Headsets, ein PC mit einem CD-
konformen Desktop, alle wichtigen Unterlagen und Dateien, bequeme Sitzgelegen-
heiten, etwas zu trinken und was man sonst noch so alles braucht. Falls Sie mit 
Webcam arbeiten möchten, kann auch ein dekorativer Hintergrund mit Firmenlogo 
nicht schaden. 
 
 
Die Generalprobe. Seien Sie auf alles vorbereitet. 
Unerwartetes ist schnell passiert, sei es ein technisches Problem oder die Warte-
schleifenmusik eines Teilnehmers, der gerade einen anderen Anruf entgegen 
nimmt. Wenn das reguläre Procedere sitzt, können Sie auf überraschende 
Situationen besser reagieren. Deswegen: üben. Holen Sie ein bis zwei Tage vor 
dem Termin Ihr Team zusammen und spielen Sie das ganze Webinar einmal unter 
Live-Bedingungen durch – inklusive aller möglichen Pannen, die Ihnen einfallen. 
Am besten binden Sie ein paar Ihrer Mitarbeiter als Zuschauer mit ein, die gleich-
zeitig Feedback zum Vortrag und zur Art der Präsentation geben können.  
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Die Technik. Machen Sie’s Ihren Teilnehmern leicht. 
Das spannendste Thema hilft nichts, wenn Ihre Teilnehmer zu viele Umstände mit 
der Technik haben. Webinare mit der Netviewer Academy erfordern keinerlei 
Installation und können mit einem Klick gestartet werden. Ihren Teilnehmern 
entstehen dabei natürlich keinerlei Kosten für das Webinar, solange Sie es 
kostenlos anbieten. Last but not least: Die absolut einfache, intuitive Bedienung 
ist natürlich Pflicht.  
 
 
Kurz vorher. Die Spannung steigt. 
Starten Sie die Konferenz etwa eine halbe Stunde vor Beginn des Webinars mit 
einer Begrüßungsfolie. Sie können dazu auch etwas Musik abspielen, das nimmt 
die Spannung. Spätestens 15 Minuten vor Beginn sollten sich dann auch 
Moderator und Referent einwählen. Wer möchte, kann hier schon mal versuchen, 
durch ein paar auflockernde Fragen den Draht zum Publikum zu finden.  

 
 
 

Während des Webinars. Ihr Auftritt, bitte. 
 
 
 Der Start. Am besten punktgenau. 

 Anders als bei Präsenzseminaren fällt es beim Webinar schnell auf, wenn es nicht 
pünktlich startet – schließlich gibt es während der Wartezeit nicht viel zu tun, und 
im Zweifel verlieren Sie Ihre Teilnehmer an deren eMailbox. Starten Sie zu früh, 
verlieren Sie vielleicht ein paar, die sich erst auf die letzte Minute einwählen. 
Deswegen sollten Sie alles daran setzen, pünktlich loszulegen.  

  
 
 Die Begrüßung. Kurz, dafür umso sympathischer. 

 Machen Sie am Anfang keine großen Worte, sondern fassen Sie sich kurz. Eine 
Begrüßung, eine kurze Vorstellung des Themas und des Teams sowie ein paar 
organisatorische Hinweise zum Beispiel auf die Frage-und-Antwort-Runde am 
Schluss reichen aus. 
 
 
Aufmerksamkeit. Bleiben Sie im Mittelpunkt. 
Ihr Vortrag sollte, wie bereits oben erwähnt, auf den Punkt gebracht sein und eng 
am Thema bleiben. Etwas mehr Lebendigkeit bekommen Sie außerdem durch 
einen Dialog zwischen Moderator und Referent – ein paar Zwischenfragen lassen 
sich vorher schon ideal absprechen. Zusätzlich sollten Sie aber auch alles 
vermeiden, was die Aufmerksamkeit Ihrer Teilnehmer ablenken könnte. Außerdem 
ist es speziell bei größeren Runden sinnvoll, die Teilnehmer während des Vortrags 
stumm zu schalten, damit eventuelle Hintergrundgeräusche nicht stören. Für die 
Fragerunde holen Sie sie dann einfach wieder dazu. 
 
 
Die Fragerunde. Kommen Sie ins Gespräch. 
Geben Sie Ihren Teilnehmern auf jeden Fall die Chance, eigene Fragen zu stellen – 
idealerweise gebündelt am Ende des Vortrags. Um das Gespräch in Gang zu 
bringen und kleine Pausen zu überbrücken, sollte Ihr Moderator zwei bis drei 
Fragen in der Hinterhand haben. Für mögliche spezielle Fragen haben Sie außer-
dem die passenden Mitarbeiter in der Konferenz. 
 
 



 
 

 

 
6 www.netviewer-academy.com 

 

 
Das Goodie. Kommt gut, geht gut, bleibt im Gedächtnis. 
Denken Sie sich für den Schluss Ihres Seminars ein kleines Dankeschön aus. Die 
Präsentation selbst können Sie schnell über den Dateitransfer der Web-
Conferencing-Software bereitstellen und herunterladen lassen. Darüber hinaus 
können Sie auch einen kostenfreien Test Ihrer Leistungen und Produkte anbieten, 
ein special offer für einen begrenzten Zeitraum oder ein kleines, witziges Give-
away auf Anforderung – wichtig ist, dass Ihre Teilnehmer jetzt aktiv werden.  
 
 
Die Wiederholung. Für alle, die’s doch nicht geschafft haben. 
Seien Sie nicht enttäuscht, wenn von 50 angemeldeten Teilnehmern nur 15 bis 20 
dabei sind – das sind die üblichen Erfahrungswerte. Führen Sie das Webinar 
eventuell zu einem späteren Zeitpunkt nochmals durch. 
 
 
 
Nach dem Webinar. Bleiben Sie dran. 

  
 

Feedback I. Was Ihnen aufgefallen ist. 
Nutzen Sie die Chance für ein kurzes Feedback-Gespräch mit allen internen 
Beteiligten, solange die Erinnerung noch frisch ist. Das hilft, die nächsten 
Webinare noch besser zu gestalten und Ihre Teilnehmer optimal abzuholen. 
 
 
Feedback II. Was Ihren Teilnehmern aufgefallen ist. 
Nach dem Webinar können Sie per Telefon-, Online- oder eMail-Befragung 
außerdem Ihre Kunden befragen, wie es ihnen gefallen hat und welche 
Verbesserungsvorschläge sie haben. Wie bei jeder Umfrage gilt: Nur nicht zu viel, 
sonst schwindet die Motivation. 
 
 
Follow-up. So werden aus Teilnehmern Kunden. 
Der erste Schritt ist getan, jetzt kommt das Wichtigste: das Nachfassen. Ihr 
Vertrieb sollte sich nun möglichst schnell bei den Teilnehmern melden und damit 
den Sale Cycle weiterführen. 
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 Die Checkliste für Ihr Webinar 
 
 

Im Vorfeld. 
Team, Thema und Datum festlegen 
Referent aussuchen 
Anmeldung vorbereiten 
Einladen 
 
Präsentation und Vortrag vorbereiten 
Goodie überlegen 
Raum vorbereiten und Technik testen 
Folien Korrektur lesen lassen.  
Generalprobe 
 
 
 
Eine halbe Stunde vorher. 
Sitzung starten 
In die Telefonkonferenz einwählen 
Getränke bereitstellen 
Cool bleiben 
 
 
 
Der Start. 
Lächeln! 
Begrüßung 
Organisatorisches 
Ggf. Stummschaltung der Teilnehmer 
Vor der Fragerunde: Stummschaltung aufheben (Achtung: an Rückkoppelung 
denken, Lautsprecher ausschalten lassen!) 
Datei und ggf. weitere Infos zum Download bereitstellen 
 
 
 
Danach. 
Feedbackrunde 
Fragebogen aussenden 
Vertriebliches Follow-up 
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About Netviewer Academy  
 
Die Netviewer Academy ist ein Online-Marktplatz für Live-Webinare. Das Grundprinzip 
der Netviewer Academy ist denkbar einfach: Die Netviewer AG stellt ein Portal zur 
Verfügung, auf dem Seminarleiter Webinare anbieten und mit der Software Netviewer 
one2meet abhalten können. Interessenten können diese Webinarangebote einsehen und 
in einem automatisierten Prozess buchen. Mit der Software Netviewer one2meet treffen 
sich Seminarleiter und Teilnehmer im virtuellen Seminarraum und können so das 
Webinar durchführen. Die Registrierung als Seminarleiter ist sogar kostenlos!  
 
Die Netviewer Academy bietet eine Lösung für zwei Einsatzfelder: Mit ihr können sowohl 
der firmeninterne Weiterbildungsbedarf gedeckt, als auch neue Marketingwege einge-
schlagen werden – und das ganz ohne unternehmerisches Risiko! 
 
 

Buchungs- und Zahlungsverwaltung mit automatischem Linkversand 
Die Netviewer Academy übernimmt die vollständige Anmeldeverwaltung, bei 
Bedarf auch die Rechnungs- und Zahlungsabwicklung. Sie können Webinare 
komfortabel anlegen, verwalten und sie gleichzeitig im Internet publik machen, 
sofern Sie das wünschen. Ein bequemer Nebeneffekt für Sie ist der automatische 
Versand des Zugangslinks an die angemeldeten Teilnehmer.  

 
Keine Vorabkosten 
Die Registrierung als Trainer und das Anlegen eines Webinarangebotes sind für 
Sie völlig kostenlos. Durch unser faires Abrechnungsmodell wird die Nutzung der 
Netviewer Academy immer erst nach erfolgtem Webinar abgerechnet – die 
Nutzung der Web-Conferencing-Software ist dabei bereits inbegriffen. Sie müssen 
sich also nicht auf längere Zeit finanziell verpflichten.  

 
Ausgeprägte Reporting-Funktionen 
Mit den abrufbaren Reportings sind Sie immer auf dem Laufenden bezüglich der 
aktuellen Anmeldungen und der tatsächlichen Teilnahme am Webinar. Sie bilden 
eine zuverlässige Grundlage für Ihre Nachfass-Aktionen. 

 
Integrierte Audio-Lösung 
Die Netviewer Academy bietet Ihnen ein umfassendes Paket: Sie wählen, ob Sie 
per Telefonkonferenz oder einer Voice-over-IP-Lösung mit Ihren Webinarteil-
nehmern kommunizieren möchten. 

 
Zusätzliche Bekanntmachung Ihres Webinars 
Sie können sich und Ihre angebotenen Webinare auf den Portalseiten der 
Netviewer Academy präsentieren. Darüber hinaus profitieren Sie von unseren 
Marketingaktionen, mit denen wir die Netviewer Academy bekannt machen. Unser 
Ziel, ein ausgewogenes und vielfältiges Angebot zu schaffen, kommt Ihnen somit 
direkt zu Gute. 
 
Support 
Wir sind Ihr kompetenter Ansprechpartner und entlasten Sie, wenn es um 
technische Schwierigkeiten geht. 

 
Keine Installation erforderlich 
Die technischen Voraussetzungen sind bei der Netviewer Academy gering. Die 
Netviewer Web-Conferencing-Software muss nicht installiert werden. Sie benö-
tigen daher keine administrative Rechte oder Kenntnisse, um das Webinar zu 
starten oder um daran teilzunehmen.  


